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Allemaal
 gekkies?

INITIATIEF VAN

STICHTING SOS JEUGDZORG EN 

JEUGDZORG DARK HORSE

 “Er is veel moed nodig voor zowel kinderen en ouders 

als medewerkers om in gesprek te gaan met elkaar, als 

het gevoel overheerst dat het onderlinge vertrouwen 

is verdwenen. Ik neem dan ook mijn hoed af voor de 

collega’s, maar vooral ook de ouders en jongeren die de 

kans gegrepen hebben om met elkaar in gesprek te gaan. 

En alle lof voor Yvonne Fiege en Ranada van Kralingen dat 

ze dit initiatief hebben willen nemen.”

 THOMAS VAN ANDEL (ADVISEUR JBRA)

Hoe werkt het? 

In een goede ‘Allemaal gekkies’ sessie zorgen we 

boven alles voor transparantie en een gelijkwaardig 

gesprek. Stichting SOS Jeugdzorg nodigt hiervoor 

geselecteerde ouders (10-20) uit. De deelnemende 

organisatie(s) vanuit de gemeente (GI/Veilig 

Thuis/Wijkteam) komen met ongeveer dezelfde 

vertegenwoordiging. 

Ouders en jeugdbeschermers brengen beide een 

anonieme casus in (bijvoorbeeld een gezinsplan) en 

mailen die naar alle deelnemers. Tijdens de sessie 

bespreken de deelnemers in gemengde groepjes 

zowel de positieve als de negatieve elementen 

van het document. Een ervaren dagvoorzitter 

begeleidt de dag en haalt de uitkomsten van de 

groepsgesprekken op, waarna de deelnemers 

aangeven hoe ze de sessie hebben ervaren. 

Kosten € 125,- per deelnemer.  
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Stichting SOS Jeugdzorg 

en Jeugdzorg Dark horse zijn in 

2016 begonnen met workshops onder de 

titel ‘Allemaal gekkies’ om ouders, jeugdigen, 

hulpverleners en jeugdbeschermers met 

elkaar in gesprek te brengen. Bij ouders en 

jeugdbeschermers bestaat vaak wantrouwen over 

en weer over de intenties en het juiste inzicht over 

wat kinderen/jeugdigen nodig hebben voor hun 

veilige ontwikkeling en dat levert meer dan 

eens escalaties op die resulteren in 

kinderbeschermingsmaatregelen die 

voorkomen hadden kunnen worden. 

(Rapport Kinderombudsman 2013 

‘Is de zorg gegrond?’) 

Dat het ook anders kan bewijzen de workshops ‘Allemaal 

gekkies’ waar ouders, gezinsvoogden, Raadsmedewerkers 

en andere jeugdhulpinstanties samenkomen in een open 

en transparante sfeer om zich in elkaars standpunt te 

verdiepen. Volgens de formule van het inbrengen van 

twee geanonimiseerde casussen, één ingebracht door de 

jeugdbescherming en één door ouders, wordt er gezamenlijk 

een analyse gemaakt vanuit een professionele en een 

ervaringsdeskundige invalshoek. Hierbij blijken ouders 

en jeugdbeschermers soms meer met elkaar gemeen te 

hebben dan van tevoren werd gedacht. Een van de ouders 

die deelnam aan de eerste sessie in 2016 sprak over 

“gesprekken van mens tot mens” 

“Instanties als de jeugdbescherming of de voogdij hebben in 

ons land altijd sterk de neiging gehad om het opvoeden van 

de ouders over te nemen. Het vermogen tot zelfregulatie van 

gewone gezinnen is erg groot.” 

JO HERMANNS

       Veilig opgroeien

Ouders, hulpverleners en jeugdbeschermers 

zijn het er met elkaar over eens dat kinderen 

moeten kunnen opgroeien in een veilige, 

liefdevolle en stabiele omgeving, maar 

over de manier waarop jeugdbeschermende 

instanties invulling geven aan hun werk bestaat bij 

ouders vaak ongenoegen. Daarbij spelen kwesties als het 

niet goed scheiden van feiten en meningen door 

gezinsvoogden, klachten over de bejegening en 

verschil van visie over wat werkelijk in het belang van 

het kind is een grote rol. Jeugdbeschermers voelen 

zich vaak aangevallen door de aanhoudende kritiek 

op hun werk en kunnen zich daardoor moeilijk open 

stellen voor klachten van ouders. Toch kan het heel 

nuttig zijn voor ouders en jeugdbeschermers om 

onder goede begeleiding deze contacten met elkaar 

aan te gaan. 

Voor ouders is het van belang dat ze zich gehoord 

voelen buiten de context van hun persoonlijke casus 

en voor jeugdbeschermers kan deze workshop 

waardevolle feedback opleveren die kan bijdragen 

aan de kwaliteitsverbetering. Het belang van deze 

workshop is al verschillende malen bewezen 

door de grote tevredenheid bij deelnemende 

ouders en zorgprofessionals. 

Is uw gemeente geïnteresseerd 

in betere cliëntrelaties bij de 

jeugdhulpverlening zodat onnodige en dure 

kinderbeschermingsmaatregelen misschien 

kunnen worden voorkomen? De workshop 

‘Allemaal gekkies’ kan echt het verschil maken 

bij het werken aan vertrouwen dat nodig is om 

een beter klimaat voor hulpverlening en 

jeugdbescherming mogelijk te 

maken. 

Sinds 2015 staan gemeenten in Nederland 

voor de uitdaging van het organiseren 

en financieren van jeugdhulp die naar 

de bedoeling van de Decentralisatie 

goedkoop, efficiënt en klantvriendelijk moet 

zijn. Er is veel aandacht gegeven aan de 

instrumentele en administratieve kant van 

deze overheveling van zorgtaken naar de 

gemeenten, maar de ervaringen van burgers 

met de jeugdhulpverlening (ouders en 

kinderen) komen bij gemeenten niet altijd 

even goed in beeld.

Gemeentelijke jeugdzorg 

focus op cliëntrelaties 

WWW.JEUGDZORG-DARKHORSE.BLOGSPOT.NL WWW.SOSJEUGDZORG.NL


