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De beproevende regio Haaglanden is in 2021 gestart met het creëren van bestuurlijk 

draagvlak door de vorming van een stuurgroep van meerdere vertegenwoordigende 
organisaties. Hiermee hebben zij de voorbereidingen getroffen om te komen tot een 

uitvoerend team, die in mei 2023 zijn gestart en zal lopen tot eind 2025. 

 
Dit uitvoerende team bestaat uit ongeveer 20 medewerkers, die op dit moment 20 

actieve casussen hebben lopen. Waarbij de ambitie is om dit er 40 actieve casussen te 
laten worden. Op dit moment wordt eerst de werkwijze voor de jeugd ontwikkeld om 

daarna te gaan verbreden naar 0 – 100. 

 
In de beproevende regio Haaglanden hebben ze voor PGAx gekozen, deze applicatie 

wordt in de regio gebruikt door het Zorg- en veiligheidshuis. 
 

Om te komen tot deze keuze hebben zij een werkgroep gestart met daarin een aantal 

ICT specialisten van de verschillende organisaties, waarbij hun uitgangspunt was dat ze 
geen nieuw registratiesysteem wilden gaan ontwikkelen maar gebruik wilde maken van 

een bestaand systeem.  Vervolgens hebben ze een inventarisatie gedaan van de 
verschillende registratiesystemen die bij de betrokken partners worden gebruikt. Deze 

inventarisatie maakte helder dat gebruik maken van een van de systemen van de 

partners een aantal ingewikkeldheden met zicht meebrengt. Zo mogen medewerkers van 
de RvdK bijvoorbeeld niet ‘zomaar’ het systeem van de GI gebruiken i.v.m. de 

onafhankelijke rol van de RvdK.  

 
Uiteindelijk hebben ze het registratiesysteem van de Zorg- en Veiligheidshuis ook 

meegenomen in deze inventarisatie, omdat alle partijen in deze beproevende regio, 
minus één partij, deelnemen in dit Zorg- en Veiligheidshuis en daarmee onderdeel zijn 

van een reeds bestaande convenant. Wat waren voor de regio Haaglanden de 

voordelen om uiteindelijk te kiezen voor PGAx: 
 

✓ Je kunt makkelijk samen een dossier voeren binnen deze applicatie ( Plan van 
aanpak, vorm van contact vastleggen en elke betrokken professional bij een 

casus kan deze inzien) 

✓ Het koste ons geen geld om te gebruiken, omdat deze applicatie al was ingekocht 
door de gemeente (bij deze beperkte opzet, dit geldt niet als je zou gaan 

verbreden) 

✓ Alle partijen, minus één, waren al aangesloten op dit systeem en het werd al 
gebruikt 

✓ Er lag al een samenwerkingsconvenant 
✓ De veiligheid van de gegevens is goed geborgd bij deze applicatie 

✓ De IT ondersteuning was makkelijk te regelen in samenwerking met Zorg- en 

Veiligheidshuizen in deze regio 
✓ Het is een bestaand applicatie 

 
Het is een open deur, maar deze applicatie is gericht op het proces van de 

strafrechtketen en sluit daardoor inhoudelijk niet helemaal aan bij hetgeen beproefd 

wordt in deze regio. Hierdoor heeft het ook een aantal nadelen: 
 

✓ Geen automatische veiligheidstaxatie voor gezinnen (ARIJ) 

✓ Een plan na elke wijziging opnieuw opslaan en kun je niet gezamenlijk blijven 
bewerken 

✓ Hierdoor snelle vervuiling van het dossier 
✓ Er zijn veel ‘velden’ in de applicatie die niet gebruikt worden door de proeftuin, 

omdat deze gericht zijn op de strafrechtketen 

https://www.pgax.nl/oplossingen/pgax-voor-zorg-en-veiligheidshuizen/


 
Er zijn beperkingen maar daar wordt mee omgegaan en zo goed als mogelijk omheen 

gewerkt. Er worden samen duidelijke afspraken gemaakt hoe deze applicatie ingezet kan 
worden binnen hun werkwijze. De regio Haaglanden blijft de komende periode PGAx 

gebruiken, ook als zij een kleine verbreding zullen inzetten. Wanneer er verbreed gaat 

worden naar de hele regio dan zouden ze voor een nieuwe applicatie moeten gaan die 
volledig aansluit bij hun werkwijze, maar dat is voorlopig nog niet het geval. 

 


